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1. INTRODUCCION.

El Plan Digital de Centro, en adelante PDC, recoge las acciones a desarrollar para
mejorar la competencia digital del Ceip Santiago Apdstol. Es un documento donde se
planifica el desarrollo de los centros educativos para hacerlos digitalmente
competentes. Se entiende como un instrumento compartido por toda la comunidad
educativa que favorece e impulsa el uso de los medios digitales en los procesos tanto
de ensefanza aprendizaje como de gestion del centro que da coherencia y guia el uso
de las tecnologias. Ademads, debe tener un enfoque coordinador de los recursos
pedagdgicos digitales disponibles, para el mejor aprovechamiento de sus posibilidades.

Con el PDC se pretende realizar:

e Un diagnéstico de la situacidn del centro con relacién al uso de la tecnologia
en los distintos elementos clave que recoge el Marco Europeo para
Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes.

e Eldisefioy la planificacidn del proceso de transformacion digital a abordar.

e La transformaciéon del centro educativo en una organizacién que aprende,

siendo sélo posible si es una organizacion digitalmente competente?.

Teniendo en cuenta los objetivos del Plan de Digitalizacién Educativa de Castilla La
Mancha? que son:

e Crear un ecosistema que fomente una educacion digital fiable, contando con
centros educativos innovadores, asi como con contenidos, herramientas y
servicios que faciliten la digitalizacién, la inclusién y la accesibilidad.

e Mejorar la competencia digital del alumnado, profesorado y familias, para
gue la préxima generacion pueda afrontar los retos del siglo XXI con la
preparacién adecuada y que su competencia sirva para desarrollar su
carrera profesional viva donde viva, tanto en el entorno rural como en el

urbano.

e Fomentar un mejor uso de la tecnologia digital de forma segura, respetando

la privacidad y autorias, tanto para la ensefianza el aprendizaje, la gestién de

1Guia del Plan digital de centros, INTEF

2Plan de Digitalizacién Educativa de Castilla-La Mancha.



los centros docentes, asi como la colaboracion entre el profesorado vy el

alumnado para la mejora de los procesos de ensenanza aprendizaje.

Mejorar la competencia digital del alumnado y del profesorado

Reducir la brecha digital del alumnado, facilitando el acceso a la tecnologia,

asi como a Internet.

Impulsar la implantacién de proyectos de innovacion digitales, dentro del

ambito educativo, que tengan un impacto en el entorno préximo de los

centros de ensefanza y en toda la comunidad educativa.

Facilitar la innovacién educativa apoyada en las tecnologias para el

aprendizaje, en la investigacién, en el uso de la lectura y en el intercambio

de experiencias a través de la creacién de una red de centros que apuesten

por la innovaciéon educativa digital.

El Plan Digital de Centro contendra los siguientes elementos:

Diagndstico del centro: elaborado con la herramienta SELFIE donde se

realizara un analisis:

o De la situacion del centro respecto a cémo se utilizan las tecnologias

digitales para lograr un aprendizaje efectivo, basado en las tres

dimensiones establecidas por el Marco Europeo de Organizaciones

Digitalmente Competentes (DigCompOrg):

= QOrganizativa: “Liderazgo y gobernanza”,

“Desarrollo

profesional docente” (Desarrollo Profesional Continuo, DPC) y

“Redes de apoyo y colaboracién”.

= Tecnoldgica: “Infraestructura y equipamiento”,

= Pedagodgica: “Ensefanza y aprendizaje”, “Evaluacion”

“Contenidos y Curriculo”.
o De la Competencia Digital:

=  Docente

= Alumnado de 62 de Educacion Primaria, 42 de Educacion

Secundaria Obligatoria, 292 de Bachillerato (y 22 curso de

Ciclos Formativos de Formacién Profesional)

=  Familias.



e Objetivos: se establecen en base a los objetivos del Plan de Digitalizacion
Educativa de Castilla-La Mancha y teniendo en cuenta el diagndstico de la
situacion del centro y de la Competencia Digital de docentes, alumnado vy
familias.

e Lineas de actuacidn: contiene las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos que el centro se ha propuesto.

e Evaluacién: son los instrumentos y criterios para evaluar el Plan Digital de

Centro.

El responsable de formacién serd la persona encargada de impulsar la realizacién del
Plan Digital de Centro, siendo la Comision de Coordinacion Pedagdgica quienes
propongan las acciones.

2. DIAGNOSTICO

El andlisis realizado en el centro a través de la herramienta SELFIE3 muestra el punto en
el que se encuentra el centro en relacién con el uso de las tecnologias digitales
poniendo de relieve qué es lo que funciona, en qué aspectos necesita mejorar y cudles
deberian ser las prioridades del centro en funcién de las opiniones y desarrollo de la
competencia digital de equipos directivos, profesorado y alumnado.

2.1. Valoracion del centro

El diagndstico del centro esta agrupado en sus tres dimensiones organizativa,
tecnoldgica y pedagdgica. Cada dimensidn estd compuesta por una serie de elementos
a tener en cuenta y cada elemento contempla aspectos a valorar.

2.1.1. Dimensidn organizativa

Los elementos de la dimensidn organizativa son: liderazgo, desarrollo profesional
docente y redes de apoyo y colaboracion.

2.1.1.1. Liderazgo

Referido a las medidas y protocolos del centro (informacion, comunicacion y
coordinacién en la utilizacién pedagdgica de las tecnologias digitales, proteccién y
seguridad en la red, gestiones internas...); aspectos organizativos (espacios y horarios,
tareas y responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar), entre otros.

3SELFIE es una herramienta de la Comisidn Europea que permite averiguar cdmo se usa la tecnologia
en los centros educativos basada en cuestionarios de valoracion.
https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital_es
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Al. Estrategia digital

A2. Desarrollo de la estrategia con el profesorado

A3. Nueva dalidades de

o:e;
w
w
.

A4, Tiempo para explorar la ensefianza digital

e:8;

AS5. Normas sobre derechos de autor y licencias de uso

:8;
w
s

Aunque esta area tiene una valoracion global en torno al 3,2 puede ser un area prioritaria
para mejorar ya que las tareas para conseguir su mejora seran pocas y deberian centrarse en
dos aspectos.

2.1.1.2. Desarrollo profesional docente

Trata de visibilizar el nivel de desarrollo de la competencia digital docente en su
plenitud y formacién de directivos, docentes, profesionales de la orientacién vy
personal de administracidn y servicios, para el compromiso con el desarrollo del plan,
entre otros.

D1. Necesidades de DPC

D2. Participacién en el DPC

D3. Intercambio de experiencias

El nivel de formacién observado en el uso de tecnologias es importante aunque
siempre es mejorable.
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2.1.1.3. Redes de apoyo y colaboracion

Contempla el fortalecimiento o impulso de redes docentes y de centros educativos;
cooperacion con entidades del entorno, entre otras.

B1. Evaluacién del progreso

B2. Debate sobre el uso de la tecnologia

B3. Colaboraciones

38

B4. Sinergias para el aprendizaje mixto

En esta drea se aprecia un trabajo de los procesos de aprendizaje con el uso de tecnologias
digitales y la colaboracidn con el entorno del centro.

2.1.2. Dimension tecnoldgica

2.1.2.1. Infraestructura y equipamiento

Recoge la valoracion sobre la dotacion tecnoldgica, conectividad, plataformas vy
servicios digitales y mantenimiento necesarios, entre otros. El Plan incluye un analisis
de los medios y recursos tecnolégicos con los que cuenta para planificar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, incorporando no solo los de la propia instituciéon, sino
también un analisis de situacién de los recursos de las familias/alumnado para el
aprendizaje en el hogar, y su disponibilidad real para el proceso de aprendizaje
(dispositivos y conectividad). Para este analisis se ha contado con los apoyos
necesarios del servicio de Inspeccion, equipos psicopedagogicos de zona... y servira
para definir el resto de las actuaciones.
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C1. Infraestructura

C3. Acceso a internet

C5. Asistencia técnica

N
(]

C7. Proteccién de datos

C8. Dispositivos digitales para el aprendizaje

C10. Dispositivos para el alumnado

C11. Brecha digital: medidas para identificar retos

C12. Brecha digital: apoyo para abordar retos

8 o:0;

C13. Traer el propio dispositivo

o8
S

C15. Tecnologias asistenciales

o:8;
I
B

C16. Bibliotecas/repositorios en linea

o8,
.

Se aprecia en esta area que hace falta un impulso del uso de los dispositivos portatiles en el
centro y facilitar el uso de espacios fisicos para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.
Seria necesario crear una biblioteca de recursos en linea.
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2.1.3. Dimensidn pedagdgica
2.1.3.1. Contenidos y curriculo

Contempla opiniones sobre accesibilidad y criterios de calidad; Recursos Educativos
Abiertos (REA); niveles de aprendizaje, entre otros.
El. Recursos educativos en linea

E2. Creacidn de recursos digitales

E3. Empleo de entornos virtuales de aprendizaje

E4. C icacién con la idad iva

ES. Recursos educativos abiertos

4
46
4
36
4
41
5
SiF)
[
8
.
45 ®

Se aprecia que el profesorado busca recursos en linea, se crean recursos digitales para
mejorar la ensefianza ademas de usar entornos virtuales con el alumnado. La comunicacion
también se realiza por medios digitales (EducamosCLM).

2.1.3.2. Ensefianza y aprendizaje

Hace referencia a metodologias y estrategias didacticas; planificacion del desarrollo de
la competencia digital del alumnado, y de las competencias clave relacionadas, entre
otros.

F1. Adaptacién a las necesidades del alumnado

F3. Fomento de la creatividad

[ ] 4

® 32
F4. Implicacion del alumnado

& s

.-

9’ 38

F5. Colaboracién del alumnado

F6. Proyectos interdisciplinares
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Se observa una adaptacidn de las tecnologias digitales a la ensefianza la cual puede
mejorarse promoviendo actividades para motivar al alumnado y que pueda colaborar.
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HE. Otergar reconacimlento al trabaje de los demas

@ . « 9:8: .. L

0:8;

H10. Habilidades digitales para diferentes materias

o9

H11l. Aprender a codificar o programar

0:e;

H13. Resolver problemas técnicos
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Se aprecia una falta de seguridad y responsabilidad a la hora de usar internet y se necesitaria
comprobar si la informacién encontrada es fiable. Seria necesario aprender a crear
contenidos digitales y comunicarse de forma segura a través de las tecnologias digitales
ademas de tener unas nociones basicas en resolucion de problemas técnicos.

2.1.3.3. Evaluacion

Recoge aspectos a evaluar, criterios e indicadores de logro, procedimientos de
evaluacion, entre otros.

G1. Evaluacién de las capacidades

G3. Retroalimentacion adecuada

G5. Autorreflexién sobre el aprendizaje

GE. Comentarios a otros/as alumnos/as sobre su trabajo

-
~
[ 1)

67. Evaluacién digital

GB. Documentacién del aprendizaje

reErgngm

GS. Empleo de dates para mejorar el aprendizaje

Se aprecia una falta en el uso de tecnologias digitales para evaluar al alumnado y seria
necesaria una reflexion sobre el aprendizaje a través de estas tecnologias. Se recomienda
utilizar las tecnologias como herramientas de evaluaciéon ya que su uso es bajo.
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2.2. Valoracion de la competencia digital

La valoracidn de la competencia digital contempla a profesorado, alumnado y familias.

2.2.1. C.D. Docente

Namero de Docentes por nivel de
Competencia Digital Docente

A27.04% (1
o m

B2 2857% (4) —._

N - . B164.29% (9)

Grafico 1: Ndmero de docentas por nivel de aptitud de CDD.

Su desglose por dreas competencisles s muestra en los siguientes gréficos, pudiendo estimar lss dress competenciales de

Ia COD que requieren de mayar atencisn.

1.Compromiso profesional 2 Contenidos Digitales
B2 Az
7448 (1) /" 1420% (2)

50% (7) 50% (7)

B2
35.72% (5)

Bl

78.57% (11)

4. Evaluacion y retroalimentacion

Al
/T 2143% (3)

A2
7.4% (1)
B1

57.14% (8) 71.43% (10)
5.Empod del d 6.Desarrollo de la Competencia Digital
del alumnado
= Al 82 A2
= [~ 7.14% (1) — [ 7.14% (1)
21.43% (3) 14.29% (2)

N\
“VA\—' “
14.29% (2)
N ﬁ

57.14% (8)

e
S——_—a

78.57% (11)



Docentes A1 A2 B1 B2 c1 c2

1.Compromiso profesional o o T T o 0
2.Contenidos Digitales o 2 11 1 o 0
3 Ensenanza y aprendizaje o 1 8 o o 0
4 Evaluacion y retroalimentacion 3 1 10 1] o 0
S.Empoderamiento del alumnado 1 2 8 3 o 0

&.Desarrcllo de la Competencia Digital del
alumnado

Como valoracion general de la competencia digital del centro se puede decir
que la mayoria del profesorado del centro tiene un nivel de competencia digital B1
con lo que casi un 65% del profesorado esta en el nivel que se requiere. Ademas, hay
un porcentaje elevado(28%) que tendria un nivel B2 y aunque hay profesorado que
no llega al nivel (7%), estda muy cerca de conseguirlo. Destaca en Compromiso
Profesional que todo el profesorado tiene nivel B1y B2.

3. OBJETIVOS

Una vez analizada la informaciéon aportada por los resultados del informe de
diagndstico, asi como las propuestas de mejora, es necesario determinar los objetivos
gue se quieren conseguir tomando como base los objetivos del Plan de Digitalizacién
Educativa de Castilla La Mancha.

Los objetivos se formulan para un periodo determinado, preferiblemente un curso,
salvo que se necesite mas de un curso para su consecuciéon, de cualquier manera, la
duracién no podra ser superior a tres cursos, de producirse, habra que establecer
objetivos intermedios que cumplan los requisitos anteriores. Ademas, reuniran las
siguientes caracteristicas:

e Especificos, es decir, deben ser lo mds concretos posibles. La lectura del
objetivo por parte de cualquier miembro del claustro debe permitir
comprender exactamente qué se pretende hacer y como.

o Medibles. Deben responder a metas cuantificables. Si el objetivo no es
medible no podremos saber cuando lo hemos conseguido

e Alcanzables, es decir, pueden y deben ser ambiciosos, pero posibles.



o Realistas. Debemos plantearnos objetivos que estén dentro de
nuestras posibilidades (tanto por recursos disponibles como por la
motivacién para lograrlos)

o Definidos en el tiempo. Esto nos facilitara identificar las distintas

etapas e hitos que nos permitiran alcanzarlos.

1) Espacios de aprendizajes virtuales: Crear y utilizar espacios de aprendizaje
virtuales para aprovechar y optimizar el uso de las tecnologias de aprendizaje
digital.

2) Espacios de aprendizajes fisicos: Crear y utilizar espacios de aprendizaje fisicos
para aprovechar y optimizar el uso de tecnologias de aprendizaje digital.

3) Herramientas de gestion: Conocer y promover el uso de las herramientas de
gestion que ofrece la Consejeria de Educacion, Cultura y deporte, sobre todo en
los ambitos de organizacién, informacion y comunicacion, garantizando el
cumplimiento de la LOPDGDD (Ley Organica de Proteccion de Datos personales y
Garantia de Derechos Digitales).

4) Difusidn de experiencias y practicas: Difundir y dar visibilidad a experiencias y
practicas educativas desarrolladas a través de tecnologias digitales.

5) Competencia Digital del profesorado: Desarrollar la competencia digital del
profesorado.

6) Plan de formacién: Desarrollar un plan de formacion para el desarrollo de la
competencia digital en el centro.

7) Competencia Digital del alumnado: Garantizar el desarrollo de la competencia
digital del alumnado.

8) Uso responsable: Promover un uso responsable de equipos y dispositivos
moviles para la gestidon de los centros docentes, asi como la colaboracion entre el
profesorado y el alumnado para la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje recogido en las NCOF.

9) Actitud responsable y segura: Desarrollar en el alumnado una actitud
responsable y segura en Internet (identidad, huella y etiqueta digitales).

10) Propiedad intelectual: Respetar la autoria de contenidos y herramientas tanto
en el proceso de enseflanza como de aprendizaje.

11) Brecha digital: Reducir la brecha digital del alumnado y facilitar el acceso a la
tecnologia, asi como a Internet y concienciarles del buen uso y de los problemas de
seguridad en la Red.



12) Proyectos de innovacidon e investigacidon: Impulsar la participacion del
profesorado en proyectos de innovacién o investigacién digitales.

13) Cambios metodoldgicos: Impulsar un cambio metodolégico en el centro que
conceden al alumnado autonomia y el rol protagonista de su propio aprendizaje.

14) Intercambio de experiencias: Facilitar la participaciéon y colaboracién del
profesorado en el intercambio de experiencias con recursos digitales.

4. PLAN DE ACTUACION

El plan de actuacion consiste en la descripcion detallada de acciones a implementar, de
acuerdo a los objetivos anteriormente seleccionados, determinando las tareas que
corresponden a cada agente educativo (personas responsables e implicadas), los
recursos necesarios, marco temporal y plazo de ejecucién, indicadores de logro e
instrumentos de evaluacién, en base a las lineas de actuacion. Se acompafia de una
sugerencia o reflexion aclaratoria por cada linea de actuacion con el siguiente formato.
(Es muy importante que las tareas sean especificas y medibles para facilitar su
seguimiento y evaluacion).

1) Espacios de aprendizajes virtuales.

a) Promover y fomentar el uso de los entornos de aprendizaje de la
plataforma EducamosCLM para compartir y organizar recursos (archivos de
texto, presentaciones, audios, videos,..), actividades creadas dentro de la
propia plataforma con diferentes herramientas digitales que incluye (como
cuestionarios, foros, debates, actividades interactivas,...) tareas (en las que
el alumnado tendrd que enviar una respuesta adjuntando archivos
elaborados por él o ella misma,...) permitiendo la interacciéon, comunicacion
y seguimiento del alumnado.

i) En nuestro centro se debe promover el uso sistemdtico de los
espacios virtuales dando respuesta a la personalizacion y
transformacion del aprendizaje.

ACTUACION 1.a

Equipo Comprobar que los especialistas no tutores tengan acceso a las aulas
directivo virtuales de los cursos a los que imparten su area.

Coordinador | Llevar a cabo una sesidén presencial trimestral para utilizar y
de profundizar en la plataforma.

formacion Hacer un videotutorial para las familias sobre la plataforma.

Profesorado | Asistir a las sesiones presenciales programadas y llevar a cabo las
actividades propuestas en ellas. También tendran que subir una
actividad al aula virtual trimestralmente.




Alumnado Conseguir acceder a la plataforma Educamos.

Familias Conocer la plataforma Educamos para acceder a las aulas virtuales.
Otros

Recursos del CRFP (cursos, recursos, videos,...)

Fecha Inicio: | 01/10/2022 Fecha fin: | 30/06/2023

Indicadores ED Tener creadas todas las aulas virtuales y que los

de logro especialistas tengan acceso a dichas aulas.

CoorD. | Organizar actividades para que todo el profesorado pueda
iniciarse y/o profundizar en la plataforma. Realizar el
videotutorial.

Prof Utilizar el aula virtual para realizar alguna tarea con los
alumnos.

Al Haber accedido a Educamos y ver la tarea a realizar que
tienen en su aula virtual.

Fam Acceden a Educamos- aulas virtuales.

Otros

Instrumentos | ENCUESTA

3) Herramientas de gestién

b) Utilizar la plataforma Teams para compartir recursos e informacion y
mejorar la colaboracién entre el profesorado.

i) En nuestro centro es necesario fomentar el trabajo
colaborativo entre los docentes a través del uso de entornos
sequros ofrecidos por la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deporte.

ACTUACION 3.b

Equipo Coordinar el uso compartido de TEAMS y profundizar en todas sus
directivo aplicaciones.

Coordinador | Compartir recursos colaborativos con todo el profesorado.

de

formacion

Profesorado | Elaborar documentos en Teams y compartirlos.

Alumnado

Familias

Otros




TEAMS
Fecha Inicio: | 01/09/2022 Fecha fin: | 30/06/2023
Indicadores ED Comprueba que el profesorado ha compartido recursos en
de logro Teams.
CoorD. | Comparte los recursos colaborativos a través de Teams
Prof Es capaz de acceder a Teams y compartir recursos.
Al.
Fam
Otros
Instrumentos | ENCUESTAS, OBSERVACION DIRECTA

d) Digitalizar y difundir en la plataforma EducamosCLM, Teams y pagina
web, de los documentos relevantes del centro que han de ser accesibles a
la comunidad educativa, sin que la privacidad y la proteccion de datos se
vea comprometida.

i)Se ha de facilitar el acceso a los documentos de organizacion y
gestion del centro a toda la comunidad educativa para que los
pueda conocer y se fomente su participacion.

ACTUACION 3.d

Equipo Difundir en la plataforma Educamos los documentos del centro que

directivo sean relevantes para la comunidad educativa asi como otro tipo de
mensajeria para dar a conocer distintas actuaciones llevadas a cabo
en el centro.

Coordinador [ Difundir en la pagina web del centro los documentos relevantes para
de formacion | I3 comunidad educativa asi como informacidn necesaria para esta
comunidad.

Profesorado Difundir en la plataforma Educamos informacién necesaria para las
familias.

Difundir en Facebook informacion de actividades llevadas a cabo en
el centro de los programas que tienen lugar en éste asi como de las
actividades extracurriculares e informacion necesaria para las
familias.

Alumnado

Familias Conocer la pagina web del centro y las redes sociales utilizadas por
éste (Facebook). Ser capaces de acceder a la plataforma Educamos
para estar informados de la realidad del centro asi como para
visualizar las notas y justificar las faltas de asistencia de sus hijos/as.

Otros




Fecha Inicio: 01/10/2022 Fecha fin: | 30/06/2023
Indicadores ED Da a conocer a través de Educamos los documentos
de logro relevantes para la comunidad educativa.

CoorD. | Daa conocer a través de la pagina web del centro los
documentos e informacién relevante para la comunidad
educativa.

Prof Da a conocer a las familias a través de Educamos
informacion relevante sobre el funcionamiento del aula.
Da informacién sobre distintos procesos y actividades a la
comunidad educativa mediante las redes sociales
(facebook)

Al.

Fam Las familias acceden a Educamos y son capaces de ver
mensajes, notas y justifican las faltas de sus hijos/as.
También conocen la pagina web del colegio y Facebook.

Otros

Instrumentos

7) Competencia digital del alumnado

a) Definir actuaciones para garantizar el desarrollo de la competencial
digital del alumnado en relacién con la alfabetizacidn digital, comunicacién
y colaboracion, creacién de contenido, uso responsable y seguro vy
resolucidn de problemas, con herramientas digitales.

i)Es necesario que tanto el centro como los propios docentes
incorporen medidas y actividades para que el alumnado utilice
de forma creativa y responsable las tecnologias digitales en el
tratamiento de la informacion, la comunicacion, la creacion de
contenidos, el bienestar y la resolucion de problemas. A su vez, es
importante comprobar y evaluar el progreso del alumnado en
competencia digital.

ACTUACION 7.a

Equipo Coordinar diferentes actividades basadas en el uso de tecnologias
directivo digitales con fines educativos.

Coordinador | Ayudar al profesorado en la seleccién y uso de aplicaciones, webs,
de blogs y recursos digitales interactivos para usarlos en el aula.
formacion

Profesorado | Utilizar en sus areas al menos dos aplicaciones o herramientas web




para mejorar la competencia digital del alumnado.

Alumnado Realizar las actividades propuestas por el profesorado y buscar
nuevas herramientas para usarlas en clase o casa.

Familias Ayudar al alumnado a ser responsables en uno de herramientas
digitales.

Otros

Internet, dispositivos portatiles.

Fecha Inicio: | 01/10/2022 Fecha fin: | 30/06/2023
Indicadores ED Consigue un uso de herramientas digitales en el centro.
de logro CoorD. | Utiliza diferentes herramientas digitales y las incorpora a
su practica docente diaria.
Prof Utiliza al menos dos herramientas digitales y las incorpora
a su practica docente diaria.
Al Utiliza diferentes herramientas digitales en su proceso de
aprendizaje.
Fam Ayudan a que sus hijos/as sean responsables.
Otros
Instrumentos | Las propias actividades digitales educativas.

5. EVALUACION

En el Plan digital de centro se recogen los indicadores que permitan la evaluacion
anual del Plan Digital de Centro y de las actuaciones a llevar a cabo. Se recogeran los
siguientes aspectos:

e Grado de consecucidn de los objetivos propuestos.
e Efectividad de las acciones diseiadas.
e Propuestas de mejora.
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